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Gwarancja firmy nora by Interface dla

uzytkownikow koncowych z regionu EMEA na

podfogi gumowe marki nora produkowane w Wersja: luty 2024
Europie

Firma nora® gwarantuje, ze jej standardowe wyktadziny podtogowe norament, noraplan i noracare* pierwszego gatunku
produkowane w Weinhem, Niemcy, spetniajg wymogi normy DIN EN 1816, DIN EN 1817, DIN EN 12199 oraz DIN EN 14041 w
nastepujgcym zakresie:

e  stabilno$¢ wymiarowa,
e wybrzuszenia,
e trudnopalnosé,
e odporno$¢ wzoréw na Scieranie
e odpornos¢ na zuzycie,
na okres 15 lat od daty wystawienia faktury.

Jezeli produkty nie zachowajg swoich parametrow zgodnie z gwarancjg, firma nora moze:
e naprawi¢ wadliwe produkty,
e wymienic niezgodne z gwarancjg czesci wadliwych produktdw, dostarczajgc podobne produkty z aktualnej na dany
moment kolekcji firmy nora, lub
e wyptaci¢ rekompensate za wadliwe produkty w uzasadnionej wysokosci.
Zobowigzanie firmy nora do wymiany wadliwych produktéw jest ograniczone do udostepnienia produktu zastepczego i pokrycia
uzasadnionych kosztéw transportu i nie obejmuje kosztow robocizny i montazu.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie wady produkcyjne. Nie obejmuje np. rozdar¢, przypalen, rozcie¢, rozciggniec lub innych
uszkodzen, zniszczen lub defektéw spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub niewtasciwg konserwacja, zalaniem lub
nadmierng wilgocig, nadmierng zasadowoscig lub uszkodzeniami wynikajacymi z uzywania ciezkiego sprzetu oraz zdarzeniami sity
wyzszej lub kleskg zywiotowa. Niniejsza gwarancja bedzie niewazna, jezeli podczas obchodzenia sie z produktami, ich montazu

i konserwacji nie bedg $cisle przestrzegane procedury zalecane przez firme nora, obowigzujace w dniu zakupu, w tym m.in.
dotyczace wstepnego przygotowania podtogi i montazu, odpowiedniego uzywania zalecanych klejéw oraz regularnie i poprawnie
przeprowadzanej konserwacji. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do montazu dla celéw uzytku innego niz komercyjny,
produktow drugiego gatunku lub prébek produktéw.

Wszelkie widoczne wady nalezy zgtosic firmie nora na piSmie w terminie dziesieciu (10) dni roboczych od daty dostawy, aw
przypadku wszelkich ukrytych wad, ktdre pojawity sie po rozpoczeciu uzytkowania — w terminie dziesieciu (10) dni roboczych od
ich zauwazenia. Po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia przedstawiciel firmy nora moze odwiedzi¢ miejsce montazu w celu
weryfikacji zgtoszonej wady. W przypadku potwierdzenia wady wchodzacej w zakres gwarancji firma nora bedzie wymagac
przedstawienia dowodu zakupu oraz wspdtpracy w uzasadnionym zakresie, co usprawni proces naprawy lub wymiany wadliwej
czesci produktu.

Firma nora nie bedzie w zadnym wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne szkody uboczne, posrednie, specjalne lub
wynikowe, w tym m.in. utrate dochoddéw lub zyskéw. Z wyjagtkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszym dokumencie

i w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, firma nora nie bedzie mie¢ zadnych innych zobowigzan, a uzytkownikowi/
kupujgcemu nie bedg przystugiwac zadne inne prawa w stosunku do firmy nora w odniesieniu do zgodnosci produktéw, a firma
nora nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym m.in. gwarancji przydatnosci handlowej
lub przydatnosci swoich produktéw do okreslonych celéw i niniejszym wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, prawem witasciwym dla wykfadni niniejszej gwaranc;ji jest lokalne prawo kraju, w ktérym
znajduje sie punkt sprzedazy firmy nora, a gwarancja podlega wyfacznej jurysdykcji sgdéw lokalnych wtasciwych miejscowo dla
punktu sprzedazy firmy nora.

Niniejszym wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow.

*Standardowe wyktadziny podtogowe norament, noraplan i noracare dostepne w naszym katalogu to: noraplan® uni, noraplan® unita, noraplan® signa, noraplan®
senBca, noraplan® stone, noraplan® valua, noraplan® convia, noraplan® acouslc, noracare® seneo, noracare® uneo, norament® 926, norament® 926 grano, norament®
926 satura, norament® 926 pado, norament® 926 castello, norament® 926 arago, norament® 926 kivo, noraplan® 913 nTx i norament® 926 nTx.



